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Szerviz vallalasi feltételek

Az ajanlat és a megrendelés:

A szolgaltatas teljesitése a megrendeld telephelyén torténik. A szolgaltatasra vonatkozo
jogviszony a Vallalkoz6 ajanlatanak elfogadasaval vagy a javitd-karbantart6 tevékenységre
vonatkoz6 egyedi szerz6dés felek altali alairasaval jon Iétre. A megrendelés torténhet irasbhan,
vagy el6zetes telefonos bejelentés alapjan. A Megrendeld ajanlata a kibocséatas napjatol
szamitott 15 napig érvényes, az ajanlat elfogadasardl sz616 irasbeli megrendeldi nyilatkozatnak
ezen hataridén belll kell visszaérkeznie a Vallalkozohoz, ellenkezé esetben a javitas
teljesitésére vonatkozé megallapodas nem jon létre, vagy a Vallalkoz6 jogosult médositott
ajanlatot adni.

Javitas folyamata:

A hibas részegység javitasa bevizsgalassal torténik.

Minden alkatrész vagy részegység, melyet a Vallalkoz6 a javitashoz biztosit, szabvanyos, Uj
vagy azzal azonos hasznélati értéki. A beépitett alkatrészek lehetnek Gjak, vagy javitottak, de
mindenképpen mikddbéképesnek, és (j alkatrésszel egyenértékiinek kell lennie.

Eltérd kikotés hidnyaban a lecserélt alkatrészek - illetéleg amennyiben a javitas a teljes termék
cseréjével torténik, Ugy a teljes lecserélt termék - kiilon dij felszamitasa nélkil a Vallalkoz6
tulajdonaba keriilnek. Mivel a javitott termékek rendszerint nagy integraltsagi fokuak, a
Véllalkoz6 semmilyen koételezettségen nem vallal azok biztos javitasara.

Felel 6sségvallalas:

Egyéb:

Barminem{ adatvesztés, vagy felhasznaléi beallitasok mdédosulasa esetén a vallalkozo
semmiféle kotelezettséget nem vallal akkor sem, ha ezek az elvégzett javitasra, karbantartasra
vezethetdek vissza. A Vallalkozé nem felel tovabba kdvetkezményi karokért, elmaradt haszonért,
hasznalatkieséssel okozott karokért. A Vallalkozé nem felel azon karokért sem, ami rajta kivdl
all6 okok miatt (Vis major) miatt kdvetkezett be. Az adattarolon, terméken tarolt adatokért,
programokért, bedllitasokért feleléséget nem vallalunk, ezen informacidk biztonsagi
mentése, taroldsa a Megrendel6 feladata.

A Megrendeld - helyszini javitas esetén - koteles biztositani a Véllalkozd, vagy szakemberei
részére a hibas berendezéshez vald hozzaférést, valamint a munkavégzés miszaki kdrnyezeti
feltételeit. A megrendelé minden elvarhat6t kdteles megtenni a Vallalkozé vagy szakembereinek
biztonsaga és egészségének megédvasa érdekében azon id6tartam alatt, mig azok a megrendelé
telephelyén tevékenykednek. A megrendeld biztositja egy képvisel6jének jelenlétét abban a
helységben, ahol a javitd, karbantarté munka folyik, illetve ahol a berendezés talalhatd. A
megrendeld kiszallasi dijat (utazasi koltségtéritést és az utazasi idét) akkor is koteles kifizetni, ha
a javitas barmilyen ok folyaman nem johet létre.
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